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 مقدمة: 

سات التطوع من شانها تنظيم علاقة الجمعية االغرض من هذه السياسة تحديد وتوضيح سي
 .وذلك عن طريق تحديد وتوضيح واجبات وحقوق كلا من المتطوع والجمعية  بها،بالمتطوعين  

 النطاق: 

  .تحدد هذه السياسة المسؤوليات العامة لعملية التطوع والمسؤوليات المحددة فيها

 التطوع: مستويات 

 الاحترافي: التطوع  اولا:

ويتطلب ان يكون منفذ    معينه،التطوعية في مجالات مهنيه وتخصصية    بالأعمالوهو القيام  
 التطوعية. مناسبة لتنفيذ مهام الفرصة وخبرة كاف  تأهيل التطوعية حاصلا على  الفرصة

 المهاري: التطوع  ثانيا:

تعتمد على المهارات التي تتكون لدى المتطوع من خلال   التطوعية التي  بالأعمالوهو القام  
 والتدريب. التأهيلممارسته العملية او من خلال 

 ثالثا: التطوع العام: 

  .وهو القيام بالأعمال التطوعية التي لا تتطلب مستوى محددا من المهارات لدى المتطوع

 انواع التطوع في الجمعية: 

 تطوع دائم:  -

يشكل دائم ومستمر في مقر الجمعية حسب المدة المتفق عليها  ان يحضر المتطوع  
التي  والمهام  الجمعية  وانظمة  باللوائح  الالتزام  على  ويوافق  سنه  عن  تقل  لا  بحيث 

   تسند اليه بشكل دائم.

 مؤقت: تطوع  -

الموسمية   الجمعية  اوقات ذروة اعمال برامج  المتطوع بشكل مؤقت في  ان يحضر 
الموسمية وتكون حسب مدة متفق  مثل موسم رمضان   البرامج  والحج وغيرها من 

 عليها.

 تطوع عن بعد: -

عليها   المتفق  المدة  حسب  بعد  عن  التطوعية  الفرصة  بمهام  المتطوع  يقوم  ان 
 ويصنف متطوع دائم او مؤقت. 

 
 
 



 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 حقوق المتطوع: 

  مالم   السعودية  العربية  المملكة  سكان  مـن  عشرة  الثامنة  سن  تجاوز  لمن  يتاح العمل التطوعي
 -يلي:    ما الخصوص وجه على لهم ويحق   نظامي، مانع أو قضائي عجز أو حكم يمنعه 

المتطلبات   فيهم  تتوفر  دامت  الجمعية ما  لدى  المتاحة  التطوعية  الفرص  كافة  على  التقديم  -1
 الخاصة بالفرص التطوعية. 

 طلباتهم.   رفض  أو  بقبول  عليهم  والرد  التطوعية،  الإشعار بوصول طلبات الانضمام للفرص-2

وآلياتها  التعريف   -3   وجه   على   وتتضمن  التطوعي،  العمـل  بإدارة   الخاصة  وإجراءاتها   بالجمعية 
  وعلاج  تعويض  وآلية  والتظلمات،   الشكاوى  وآلية  والجزاءات،  المخالفات  آلية  الخصوص
 لديها. التطوعي العمل إنهاء التطوعية، وآلية الاعمال تنفيذ  بسبب المصابيـن

 لها،  المخصص  والدعم  الإشراف  وآلية  التطوعية،  الفرص  تنفيذ  بتفاصيل  التعريف  -4
 التطوعية.  الفرص تنفيذ أثناء  بهم  اتصال على سيكونون  الذين والأشخاص

  واحتياجاتها،   كل فرصة  طبيعة  حسب  التطوعية  لأداء الفرص  اللازمة  الموارد  على  الحصول  -5
  الفرص   في  يرد  ما  وفـق  والإعاشة والمواصلات،  والسكن   والأدوات والملابس  الأجهزة  مثــل:

 الجمعية. مـن المعلنة التطوعية

لأداء  والمعارف  المهارات  على   التدريب   -6   تدريب  إلى  تحتاج   التي  التطوعية  فرصهم  اللازمة 
  والمتاحة   الملائمة  التدريبووسائل    أشـكال  عبر  الاحتياج التدريبي،  على  بناء    المطلوب،  بالمستوى

 الجمعية.  تحددها والتي

 بالشكل  والأدوار  المهام  أداء  من   للتأكد  التطوعية،  الفرص  تنفيذ  أثناء  مشرف  توفير   -7
 تواجههم.  قـد التي  الصعوبات وتذليل لها المحدد الوقت خلال المطلوب

  دون   ثالث  طرف  أي  مع  تداولها  وعدم  الشخصية  المتطوعين  بيانات  سرية   على  الحفاظ  -8
 آخر  غرض  لأي  استخدامها  وعدم   الإشرافية،  والجهات  والمركز،  واللجنة،  الوزارة،  باستثناء  علمهم

 له. جمعت الذي غير

  ومقترحات   التطوعية   الفرص  في  أدائهم  حول  الراجعة  والتغذية  التقييم  على  الحصول  -9
 والتحسين.  التطوير

 على  الحصول  بعد  التطوعية  فرصهم  أداء  أثناء  بها  تكليفهـم  تم  مصروفـات  أي  عـن  التعويض  -10
 الداخلية للجمعية.  التعويض وفقـا لآلية  بالصرف، الجمعية موافقة

الزمني، الحصول  11 - المنجزة، نطاقها  التطوعية  الفرصة  تتضمن مسمى  تطوع  على شهادة 
المكتسبة،  الخبرة  وصف  تشمل  خبرة  شهادة  على  الحصول  للمتطوع  يحق  كما  وساعاتها. 

 أشهر في نفس الفرصة التطوعية.  6بشرط إتمام مدة لا تقل عن 

 التطوعية.  الأعمال لممارسة آمنة  توفير بيئة -12



 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

حسب  العمل  ممارسة   أو  التدريب  أثناء   -  أصيب  إذا  -  العلاج  -13   والآلية  النظام  التطوعي 
 المعنية.  الجهات وتوجيهات أنظمة  مع يتوافق الجمعية وبما  لدى  به المعمول

 واجبات المتطوع: 

والانظمة   -1 التطوعي  للعمل  الاخلاقي  والميثاق  والمجتمعية  الاسلامية  بالقيم  الالتزام 
 بالجهة المستفيدة وفقا لما ورد في اللائحة.  الخاصةوالتعليمات والضوابط 

المكلف   -2 التطوعي  التطوعي ونزاهةوامانه    بإتقان  بهانجاز العمل  ، وفق مقتضيات العمل 
 .وأهدافه ومبادئه 

العهد   -3 على  الجهة المستلمةالمحافظة  الى  التطوعي  العمل  انتهاء  بعد  واعادتها   ،
 المستفيدة.

 المنصةالتطوعية بعد اتمامه للعمل التطوعي من خلال    الفرصةالالتزام بتقييم رضاه عن   -4
 الوطنية للعمل التطوعي ومراعاة المصداقية في عملية التقييم.

 ساعة شهريا.  165لا تزيد الساعات التطوعية للموظف في القطاع الحكومي عن أن  -5
الفرصة  -6 او  المستفيدة  بالجهة  المتعلقة  الخصوصية  ذات  المعلومات  الحفاظ على سرية 

التطوعية وبيانات المستفيدين، وعدم افشاءها لاي طرف ثالث اثناء او بعد انتهاء العمل  
 التطوعي. 

،  من عمله التطوعي قبل المشاركة فيه  أ ي تضارب للمصالح قد ينشاالافصاح للمعنيين عن   -7
 او متى ظهر تضارب للمصالح. 

عند   -8 والسلامة  الامن  التعليمات ووسائل  بجميع  التطوعية، وخاصة  تنالتقييد  الفرص  فيذ 
 ذات الطبيعة الميدانية والافصاح عن الحالة الصحية للمتطوع التي تتطلب رعاية خاصة.

وسي  -9 أي  في  المستفيدة  الجهة  تخص  معلومة  في  النشر  او  التصريح  او  الادلاء،  ة  لعدم 
الحصول   دون  الاجتماعي  التواصل  وسائل  او  الجهة اعلامية  من  خطي  اذن  على 

 المستفيدة.
باي شكل من الاشكال سواء بشكل شخصي او    واستلامهاعدم جمع الاموال او التبرعات   -10

 باسم الجهة المستفيدة. 

 التكلفة للساعة التطوعية: حساب 

يقوم مدير التطوع بالجمعية بتقدير واحتساب الساعة التطوعية حسب مستويات التطوع وفق  
 : التالي

 التطوع الاحترافي: 

وسعرها   المهمة  حسب  تقديرها  ويتم  ثابت  بمبلغ  التطوعية  الساعة  تكلفة  تقدير  يمكن  لا 
 المناسب لدى اغلب الجهات.

 التطوع المهاري او العام: 

يمكن تقدير تكلفة الساعة التطوعية مقارنة باجر الساعة الوظيفة للموظف في الجمعية الذي  
 يقوم بمهنة المتطوع. 



 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 المسؤوليات: 

تطبق هذه السياسة ضمن انشطة الجمعية وعلى جميع الافراد الذين يتولون عملية التطوع  
الذين يستخدمون في   اولئك  ويشجع  بما ورد فيها  توقيع مدونة  التقييد  التطوع على  عملية 

 القواعد الاخلاقية والسلوك المهني. 

 الاعتماد:

هـ 1444محرم    1    ( هذه السياسة في يوم السبت1)اعتمد مجلس ادارة الجمعية في الاجتماع رقم  
البيانات 2022يوليو    30الموافق   وقواعد  السياسات  جميع  محل  السياسة  هذه  وتحل  م 

 الموضوعة سابقا.
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