
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
العلاقة مع المستفيدين   تنظيمسياسة  

وتقديم الخدمات على الموقع الإلكتروني 
 للجمعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 مقدمة: ال

وتقديم مستفيديها  مع  العلاقات  لتنظيم  سياسة  المكرمة  بمكة  البر  جمعية  كافة    تضع 
المستفيدين من   احتياج  أنواعها على حسب  المتميزة بكافة  الخدمة  لتقديم  إلكترونياً  الخدمات 

إلكترونياً عبر موقع الجمعية الرسمي للتسهيل على المستفيد    فقراء الحرم ويتم تقديم الخدمة
 . في التعامل دون الحاجة إلى زيارة مقر الجمعية

 : الهدف

 رضا المستفيدين.  -1
 والمرونة.السهولة  -2

 زيادة ثقة وانتماء المستفيدين من خلال تطوير الخدمات. -3
 بمراجعة الجمعية. مة المستفيد من عدم ملاحظة أن شخص لهاحفظ كر  -4

 : نطاق السياسة

 . تطبق هذه السياسة على كافة المستفيدين من البرامج والأنشطة في الجمعية

 للجمعية:  إجراءات تقديم الخدمات على الموقع الإلكتروني 

في الموقع الإلكتروني عبر   تقديم الطلب أو تحديث البيانات للمستفيدينيتم شرح آلية  -1
 نموذج.

 استقبال طلب المستفيد عبر الموقع الإلكتروني للجمعية. -2
 القيام بالاطلاع على المستندات وعمل الدراسة المكتبية والميدانية. -3
 أو رسائل الواتساب. أو الرسائل النصية الهاتفي التواصل مع المستفيد عبر الاتصال  -4
 القيام بتقديم الخدمة عند الانتهاء في مدة لا تقل عن أسبوعين. -5

 : المستفيد آلية التأكد من استحقاق

 من خلال عدة أمور: يتم التأكد من استحقاق المستفيد للمساعدة 

 وهي كالتالي:  أولًا: أن تنطبق الشروط الأساسية على المتقدم للجمعية

 أن يكون المستفيد من سكان مكة المكرمة. -
 من مكة المكرمة. أن يكون ضمانه أو التأهيل الشامل -
 أن لا يكون مسجل في جمعيات خارج مكة المكرمة. -
 أن لا يكون لديه سجلات تجارية.  -

 التالي:  المرفقة للتأكد من ثانياً: من خلال الدراسة المكتبية بالاطلاع على الإثباتات

 الحالة الاجتماعية للمستفيد. -
 عدد أفراد الأسرة. -
 مقدار الدخل الشهري. -
 نوع السكن.  -
 مقدار مبلغ الإيجار في حال كان نوع السكن إيجار. -



 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

  وبعد الزيارة الميدانية يتم تحديد إذا كان المستفيد يستحق المساعدة أم لا أو استبدال
 المساعدة بمساعدة أخرى حسب رأي الباحث. 

 في تنظيم العلاقة مع المستفيدين:  الإجراءات

 مشاعره أو يضره حسياً ومعنوياً.  من أي تصرف يجرحوالحذر حفظ كرامة المستفيد   -1
دون إلزام وشرح الخدمة المقدمة له عند    تقديم ما يحتاجه المستفيد من نصح وتوجيه -2

 يؤديها للحصول على الخدمة.الحاجة والفرص المتاحة له والإجراءات التي 
 العدل في خدمة المستفيدين دون محاباة أو تحيز.  -3
من عدمه مع تطيب خاطره وتوجيهه لما    الصدق مع المستفيد في استحقاق الخدمة  -4

 في صالحه.
 استقبال الشكاوى والمقترحات من المستفيدين. -5

 

 لاعتماد:ا 

( الاجتماع رقم  الجمعية في  إدارة  السبت  1اعتمد مجلس  يوم  السياسة في  محرم    1( هذه 
قواعد البيانات  وسياسات  الوتحل هذه السياسة محل جميع  م  2022يوليو    30الموافق    ه1444

 الموضوعة سابقاً.
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